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II. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION
DEL QUORUM

1 R 2025
uﬂa& La Mujer

Indigena 4




Marina | §

v Secretaria de Marina

III. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
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REFERENCIA FECHA REUNION ACCIONES
11/12/2023

ACUERDO Observacion al Se informa que la actualizacion a las Reglas de
Proyecto Reglas de Operacion ha sido debidamente autorizada, no
Operacion obstante, aun no entran en vigor.

Marina Secretarfa de Marina ‘/
: Coordinacién General de
Secretaria de Marina Puertos y Marina Mercante e ’Z
Direccién General de Puertos
Oficio NGm.: 3583.2025
Asunto: Autorizacién de Reglas de Operacién de!
Puerto de Progreso.

y
y

Ciudad de México, a 3 julio de 2025

Contralmirante Ret. Gustavo Lorenzo Alonso Trani
Director General de la Administracién del Sistema
Portuario Nacional Progreso, S.A. de C.V.

Viaducto al muelle fiscal. Km. 2, e
Progreso, Yucatén, C.p. 97320

Ant’s.: ASIPONAPROG/DG/D66/2025, de 28 de
enero de 2025, ASIPONAPROG/DG/103/2025, de
10 de febrero de 2025,
ASIPONAPROG/DG/414/2025, del 29 de abril del
2025, ASIPONAPROG/DG/513/2025 de 27 de
mayo de 2025 y ASIPONAPROG/DG/582/2025, de
12 de junio de 2025. VGT. 88473, 68348 y 93868,

Esta Direccién General de Puertos a mi cargo, con fundamento en los articuls *, 26, parrafo
primero, renglén cuatro, 14, 16, 26, 30, fracciones XIV Bis, XIV Ter y XIV Quéter de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal; 10, 3o, 4o, fraccion III, 16, fracciones I TV, XTI y XIV, 20, fraccién 1, 40,
fracclones 1y VIL de la Ley de Puertos; 1, 2, 3, 12, 13, 14, 16, fracciones Il y X, 18, 38, de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo; 1, 3, 84 y 85, del Reglamento de la Ley de Puertos; 1, 3, fraccién 11, inciso j),

ASI P o N A numeral 6, 33, fraccién XIII del Reglamento Interior de la Secretarla de Marina; y con relacién a sus

documentos citados en antecedentes, mediante el cual esa Administracién del Sistema Portuario

Nacional Progreso S.A. de C.V., solicita la autorizacién del “Proyecto de Reglas de Operacién del Puerto

de Progreso™.

usted que dichas Reglas de Operacién han quedad rizadas, toda vez que fueron
sometidas y aprobadas por el Comité de Operacién de ese Puerto, en cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 84 y 85 del Reglamento de la Ley de Puertos

En ese contexto, y de conformidad con el numeral 84, fraccién V, del Reglamento de la Ley de
Puertos, ridas Reglas de Operacién del Puerto de Progreso entrarén en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial,de la Federacién, por parte de la Administracién del Sistema Portuario
Nacional Progreso S de'CaL %, “

™\
A
e rekgdimi subiordinacin y respero

Sin otro particpia

Cap. NAVCG. DEM

pre/{tquaﬁﬁ%ﬂ/e Puertos
kégReyesl€drdero

653, lex. Fiso, Col. Previuientes Gidales 2ds Secciln, Akadia Coyascia, C.P. 04470, COMX

ESTATUS: Tramite de publicacién en el DOF.°




REFERENCIA FECHA REUNION ACCIONES

11/12/2023
ACUERDO Observacion del ESTATUS:
Proyecto Reglas de
Operacion El representante de los Cesionarios de:

- Mayo - Agosto: Hidrosur

- Septiembre - Diciembre: Terminal de Contenedores

RESPONSABLE ASIPONA
PROGRESO




Se realiz0 una reunidén con los maniobristas el pasado 04 de

USO DE BICHERO EN LAS  ACCIONES (U0 7 00\ O o e proteccion. personal, a fin de
MANIOBRAS DE AMARRE ’

salvaguardar la seguridad e integridad del personal en funcion.
ACUERDO Uso del bichero ESTATUS:

en las maniobras = Uso de bichero en el atraque del B/T TORM INDIA en el
gue se requiera. Muelle 7.

RESPONSABLE ASIPONA » Uso de bichero en el desatraque del B/T HAFNIA JAGUAR
PROGRESO en el Muelle 7.
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Secretaria de Marina

IV. INFORME ESTADISTICO
(ENERO - JUNIO 2025)
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MOVIMIENTO DE CARGA

Petréleo y Derivados | 1,858,464
Granel Agricola 1,418,687
Contenerizada 330,352
Granel Mineral 288,444
General Suelta 39,611
Otros Fluidos 18,499

882 2025
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MOVIMIENTO DE CARGA

POR TIPO DE TRAFICO
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COMENTARIOS A LAS . Marina|

VARIACIONES DE CARGA vs 2024

TIPO DE CARGA COMENTARIOS

Incremento en productos:
Importacion: Maquinaria.
Carga General (-72.7.0%) Exportacion: Alimento avicola, Alimento para cerdo y azucar.
El decremento se refleja en el comparativo acumulado; en los primeros meses del afio anterior aun llegaban insumos para
el proyecto del Tren Maya.

Secretaria de Marina

Carga Contenerizada (+5.5%) Incremento del 7.7% en importacién y en exportacion aumenta un 3.8%

Granel Agricola (+0.2%) Crece la demanda de soya 7.0% y pasta de soya 100.0%

Aumento en los productos habituales como Coque de petroleo y Clinker, disminuye el fosfato y fertilizante.
Granel Mineral (-65.2%) El decremento en general se tiene en Balasto y Cemento, productos que llegaron para el Proyecto del Tren Maya en el
primer trimestre 2024 el cual impacta en la comparacion con el afio 2025.

Otros Fluidos (-3.0%) Bajo consumo en la planta local, disminuye el aceite de canola y aceite de palma, sin embargo, aumenta la estearina de

palma.
Hidrocarburos Comerciales (+4.2%) Continua el aumento en los embarques de asfalto y gasolinas.
Hidrocarburos Pemex (+1.1%) Aumenta el consumo de hidrocarburos en la peninsula de Yucatan por periodo vacacional.
2 2025
= Ano de
.\ La Mujer
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MOVIMIENTO DE CONTENEDORES  Marina | @

TEU'S

CAJAS

2024 02025 mPOA W 2024 02025 m POA

+7.3% vs 2024 +9.1% vs 2024

é a@ 2025 -10.5% vs POA -8.7% vs POA
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PARTICIPACION DE TEU'S  Marina | @

POR TIPO DE TRAFICO

Teu’s de Importacion

48%
m Llenos
Exportacion m Vacios
30,379
51%
Teu’s de Exportacion
2025 m Llenos
m Vacios
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No. de Cruceros
Miles de Pasajeros

W 2024 02025 m POA W 2024 02025 mPOA
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Secretaria de Marina

OCUPACION DE MUELLE

120.0%
100.0%
80.0% —
60.0%
40.0%
& ﬁj
0.0%
Muelle 3 Muelle 4 Muelle 5 Muelle 6 Muelle 7 Muelle 8 Muelle 9 Cruceros Cruceros Sur
Norte
m 2024 71.1% 67.7% 34.2% 34.1% 89.7% 86.8% 100.4% 8.5% 0.7%
02025 45.3% 13.1% 43.6% 0.0% 72.9% 86.3% 100.6% 15.4% 4.6%
Arriba del promedio de 59% se tiene:
2A0d25 Muelle 7, Muelle 8 y Muelle 9
- no de
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RENDIMIENTO NO ALCANZADO

POA
TIPO DE CARGA CLASIFICACION 2025 COMENTARIOS
THBO

Embarcaciones: 1
Producto: Alimento para ave/cerdo/sorgo/pasta de soya

Motivo: Descarga dentro del buque con problemas, debido al
espacio reducido.

Embarcaciones: 1

Producto: Generadores electricos

Motivo: Maniobra sobredimensionada, espera de equipo e
instrucciones de la linea.

Embarcaciones: 5

Producto: Soya/Maiz Blanco/Trigo/Maiz Amarillo

Motivo: Falta de transporte, falla de grua, liberacién de cargay en un
buque el 80% de la carga vino en una solo bodega.

Embarcaciones: 1

Producto: Aceite de Palma/Estearina de Palma

Motivo: Buque con mala logistica, no contaba con sus autorizaciones
de descarga y tuvo retrasos en su despacho.

Carga General Fraccionada Descarga manual 40

Carga General Unitizada Baja Densidad 60

Granel Agricola Semiespecializado 470

No Especializado 110

' A 2025
L e LaAﬁﬂier
(U A Indigena 17
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Secretaria de Marina

RENDIMIENTO NO ALCANZADO

POA
TIPO DE CARGA CLASIFICACION 2025 COMENTARIOS
THBO

Embarcaciones: 1

Semiespecializado Alta 160 Producto: Asfalto
Densidad Motivo: Retrasos en la conexidn del buque al rack y la toma de
Hidrocarburos Comerciales muestra de dicha mercancia.

Embarcaciones: 2

Especializado 900 Producto: Gasolina Magna/Gasolina Premium
Motivo: Baja presion en el bombeo.
Embarcaciones: 1

Contenedores* Semiespecializado 20 Producto: Mercancia General

Motivo: Espera de tractoplana a la descarga.

* Contenedor hora buque operacién

‘ A 2025
& D 7 LaAﬁﬂier
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V. SITUACION OPERATIVA

1 R 2025
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A. SE COMUNICA REDUCCION DE

CARRIL

Se notifico mediante oficio

ASIPONAPROG/GO0I1/518/2025 que el
pasado miércoles 09 de julio de 2025 se
iniciaron los trabajos de reparacion en
vialidad de salida de este Recinto Portuario

en dos etapas, con el fin de tomar las

precauciones necesarias ante la

circulacion vehicular.

2025

Ano de

La Mujer
Indigena
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Secretaria de Marina
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5 _ o Secretarfa de Marina.
§ Ma rlna ( @ Administracién del Sistema Portuario
i =/  Nacional Progreso, S.A. de C.V.

- Secretaria de Marina oA Direccién General.

Oficio no. ASIPONAPROG/GOI1/518/2025.
Progreso, Yucatén, a 08 de julio de 2025.

Asunto: Aviso de reduccién de carril por reparacion del
carril de salida.

Comunidad Portuaria

Presente.

Yo, KARLA DEL PILAR FIGUEROA MEX, mexicana por nacimiento, mayor de edad legal, licenciada en derecho,
compareciendo en mi caracter de Apoderada Legal y Gerente de Operaciones e Ingenieria de la persona
moral denominada Administracién del Sistema Portuario Nacional Progreso, S.A. de C.V. (en adelante
ASIPONA Progreso) personalidad debidamente acreditada, mismas facultades que no me han sido limitadas,
restringidas ni revocadas de forma alguna, por lo que cuento con facultades suficientes para suscribir el
presente instrumento; con domicilio marcado para oir y recibir notificaciones en el Viaducto al Muelle Fiscal,
Km 2, Edificio sin namero, C.P. 97320 Progreso, Yucatan y sefialando como correos electrénicos para oir y
reciblr notificaciones goperaciones@puertosyucatan.com; sgingenieria@puertosyucatan.com), con el

debido respeto comparezco a exponer lo siguiente:

Por medio de la presente se les informa que, en relacion al proyecto denominado “Libramiento Progreso”,
a partir del martes 8 de julio a las 14:00 horas y hasta el 18 de julio, se estaran realizando trabajos de

reparacién en la vialidad de salida de este Recinto Portuario en dos etapas.

1. Primera etapa: del miércoles 9 de julio a las 14:00 horas al sabado 12 de julio a las 14:00 horas del
presente afio.

2. Segunda etapa: del sdbado 12 de julio a las 14:30 horas al viernes 25 de julio del presente afio.

20




B. OBRAS DE MANTENIMIENTO  Marina

En proceso
No..
1 Rehabilitacién a los elementos estructurales de Muelle 6. 29.61%
(Segunda etapa)
2 Mantenimiento al Muelle de Yucalpetén zona poniente. (Primera 49.41%

etapa)

3  Rehabilitacion del rompeolas zona cadenamiento 3+325 al 3+600 45.47%

4 Mantenimiento a vialidades del Recinto Portuario 2025. 25.39%

5 Reforzamiento con Tablestacado de Muelle 7. (Primera Etapa) 0.15%

8398 2028

r

lndlgena 21
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REHABILITACION DE LOS ELEMENTOS
ESTRUCTURALES DEL MUELLE 6 SEGUNDA ETAPA

éag% S
A 2 7\ La l\zu;;er [ . 0
g} ¥4 AVANCE FISICO: 29.61%

Indigena
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Secretaria de Marina

MANTENIMIENTO AL MUELLE DE YUCALPETEN
ZONA PONIENTE PRIMERA ETAPA
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4 Secretaria de Marina

REHABILITACION DEL ROMPEOLAS ZONA
PONIENTE CAD. 3+325 AL 3+600

2025

Ano de

I Diaons AVANCE FISICO: 45.47%
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Secretaria de Marina

MANTENIMIENTO A VIALIDADES DEL RECINTO
PORTUARIO 2025

g 2025
NRRL) L2 Muer AVANCE FISICO : 25.39%




Marina

Secretaria de Marina

REFORZAMIENTO CON TABLESTACADO
MUELLE 7 PRIMERA ETAP

G
el
PORTUARIQ aCIONA-

MARINA

2025 AVANCE FISICO : 0.15%

:fd?;:'ﬁ; CORTE DEL 12 DE JULIO

26




. Marina | @
C. RECORDATORIO @

PRESTADORES DE SERVICIO Marina @ === gl
Se recuerda a todos los prestadores de servicio —————
apegarse estrictamente a lo establecido en su e A —

contrato, al sistema PIS y a las Reglas de
Operacion vigentes.

Asi, como todos los requisitos y documentacion
necesaria para la prestacion del servicio y la
operacion del puerto.

2 ag 2 e fagt
La Mujer a8 L
Nt A Indigena
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D. REPARACIONES EN LAS
TRINCHERAS

Se detect6 el hundimiento de una tapa en las trincheras ubicadas frente
a la bascula del Muelle 3, situacion que representa un riesgo
significativo para las unidades de carga pesada que transitan por la
zona.

El pasado 21 de julio, se llevé a cabo la coordinacion de trabajo con
PEMEX y Multisur, para el retiro de tapas y posterior el relleno de las

trincheras con material pétreo.
Trincheras frente
a la bascula
Muelle 3



D) INCIDENTE EN LA ADUANA
MARITIMA DE PROGRESO

Se notifico mediante oficio ASIPONAPROG/GO1/544/2025 que el pasado jueves 17 de julio de 2025

sucedié un accidente de un trabajador de uno de los agremiados de la Asociacion de Agentes

Marina | @

Secretaria de Marina

Aduanales dentro de las instalaciones de la Aduana.

Derivado del suceso, se les recuerda y exhorta a realizar entre su personal capacitaciones del uso
del equipo de proteccion personal (EPP), equipo médico, capacitacion sobre trabajo seguro,
competencia en su area de trabajo (STPS DC3), primeros auxilios, y otros temas que se enfoquen a la

seguridad y salud del trabajo.

1 B 2025
uﬂa& La Mujer

Indigena 29




" Hacienda | IJ ADUANAS

' Secretaria de Hacienda y Crédite Pablico

Comunicado 004/2025

At'n: Usuarios de la Aduana de Progreso.

En la Aduana de Progreso asi como en la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), se prioriza la seguridad del capital
humano propio asi como del personal que presta servicios o es participe en alguna actividad dentro de nuestras
instalaciones, por lo que se les recuerda que el Equipo de Proteccion Personal (EPP), es de uso fundamental para realizar
las funciones de manera sequra y eficiente, en relacion la NOM-017-STPS-2024, misma que aplica en todos los centros de
trabajo del territorio Nacional en que se requiera el uso de equipo de proteccion personal para proteger a los trabajadores
contra los riesgos derivados de las actividades que desarrollen, motivo por el cual es obligatorio portar el EPP: casco,
chaleco reflejante, calzado de seguridad, proteccion visual y proteccion de manos.

Lo anterior se hace de su conocimiento, para los efectos que correspondan y continuar contribuyendo con la seguridad de las
operaciones aduaneras.

Asimismo, se aprovecha la ocasién para enviarles un cordial saludo.

53\@ P\ 2025
AT /) La ﬁuier
et || e Indigena

Aduana de Progreso
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E. SUBCOMITE TECNICO. ; Mari

Subcomité Teécnico de la situacion operativa de la Terminal de
Contenedores de Yucatan

« Se ha realizado un total de 22 reuniones correspondientes al Subcomité de la
Terminal de Contenedores. Proxima reunion para el dia MIERCOLES 30 DE JULIO
A LAS 10:00 HORAS.

FACTURACION 98.5%
SISTEMA DE CITAS 93%

CAPACIDAD 100%
SERVICIO PREVIO EXPRESS 100%

COMUNICACION CON EL CLIENTE  77%
MAPEO DE LOS PROCESOS EN SEGUIMIENTO

GENERAL
a L ARZde

a Mujer

h.in A Indigena
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F. SUBCOMITE TECNICO.

Subcomité de operatividad aduanera — Técnico-Logistico

= Se ha realizado un total de 11 reuniones correspondientes al Subcomité, el cual

lleva un 80.43% de avance.

TOTAL DE ACUERDOS 46
ANALIZADOS

CONCLUIDOS 37 — 80.43%
PENDIENTES 7-15.21%
SEGUIMIENTO 2 — 4.34%

éag"% La Muj

[y ¢ | La Mujer

il | A Indigena
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G. CONDICIONES OPERATIVAS MUELLE 6.

Derivado de la alta demanda en el Muelle 7 esta ASIPONA Progreso en conjunto
con la Terminal de Contenedores y la Terminal granelera estan revisando la

posibilidad de operar otras cargas en el Muelle 6.

Hasta contar con las condiciones operativas necesarias para la descarga de

contenedores nuevamente.

1 R 2025
uﬂa& La Mujer
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VI. ASUNTOS GENERALES

1 R 2025
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A) LIBRAMIENTO PROGRESO

El avance en los diferentes frentes de trabajo es el siguiente:

TRABAJO AVANCE

Casetas de acceso 92% A | gy L
Techumbre general 98% ; W = -4 B . %l' ,7‘ =
Caseta sur 94% Ay B (BN WA . [T
Rampa de libramiento 99% o R F JA 2
Senalamientos 50%

Se trabaja en la reparacion de los
carriles de salida mediante Ia
colocacion de concreto hidraulico MR.

2025

Ano de
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B) PROYECTO DE DRAGADO: Proyecto de
Ampliacion y Modernizacion de Puerto Progreso -
Dragado de canal de navegacion y zona parcial de

curva y sobre ancho. AMPLIACION Y MODERNIZACION D

» RTO PRO [ () A £3
1. Canal de navegacion

> Anchode 150 ma 180 m
> Profundidad -13.30 m

> Area 1,445,400 m?

> Volumen 975,735 m?

2. Curva y sobreancho
> Profundidad -13.30 m

> Area 166,328 m? . .
> Volumen 130,964 m3 e /‘%
VOLUMEN TOTAL 1,106,700 M3 e | i

—

1 2025 s ==

: o Ano de S L B |
| % 2\ La Mujer . s | \
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ZONA DE TIRO
NORTE

Avances

AMPL IACION Y MODERNIZACION DE
 Empresa: Mexicana de Dragados - Jan de Nul PUERTO PROGRESO, YUCATAN.

CANAL

PPAL.
ZONA DE 4330

TIRO
CENTRAL

 Dependencia: Instituto para la Construccion vy

JLHON NOIOYISIO 30 vHIHYYa

Conservacion de Obra Publica en Yucatan.

SOBREANCHO

-13.30

« Duracion de contrato 365 dias naturales, tiempo estimado

de ejecucion 6 meses.

HNS NOIOYISIO 30 VHIHAVE

ZONA DE TIRO

- Fecha de arribo de dragado: Finales de julio.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena




C) CAMBIO CLIMATICO Marina |

Secretaria de Marina

REGLAS DE OPERACION
DEL

PUERTO DE PROGRESO

Registro de Plan estructurado
Proyectgedleacontrol emisiones GEI en ambiental de CareEetam G

contaminacién del ECOPIS Campanas de cesionarios: subcomité del cambio
aire por emisiones difusion sobre el Medir, reducir y climatico para un
de Gases de Efecto impacto de los GEI compensar el desarrollo portuario

Invernadero (GED. Regns::jro de impacto ambiental sustentable
residuos (15 de julio) (principios de agosto)

_ 2025 Se solicité a los cesionarios entregar, el plan ambiental estructurado con

e medidas especificas frente al cambio climatico del cual se tiene una avance del 42%
Lo b 7 La Mujer por parte de dicha entrega (3/7 entregados), con prérroga hasta el 23 de julio de
N A Indigena 2025.

39




'~ Marina |

Secretaria de Marina

D) APOYO EMBARCACION
“PUERTOS YUCATAN’

La embarcacion "Puertos Yucatan" ya se encuentra disponible para encomiendas que se consideren necesarias

en apoyo a las labores operativas.

Cabe sefalar que dicha embarcaciéon recientemente brindé apoyo durante una verificacion del sefialamiento
maritimo en la zona portuaria, incluyendo boyas y torres de enfilacion, realizada en coordinacidon con la
Capitania de Puerto de Progreso, contando con la presencia del Capitan de Puerto, la Jefa de Sefialamiento

Maritimo de la Capitania, asi como dos auxiliares del area.
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Gerencia del equipo de facturacian,
escalaciones y estrategia.

PUESTOD

Manager de Facturacion

Alejandra Pamela Porras Delgado

+52 55 403 78 266 (celular)

Correo general de atencion:
billingyucatan@apmterminals.com

Lunes a viernes / 9:00 a 18:00 hrs.

Gerencia del equipo de facturacidn
cobranza, escalaciones y estrategia.

Manager de Facturacion
(Cobros)

Sergio Navarrete Rodriguez

+52 5559 85 05 00 (celular)

Correo general de atencidn:
billingyucatan{@apmterminals.com

Lunes a viernes / 9:00 a 18:00 hrs.

Facturacin de primera maniobra (cargay
descarga de bugue).

+52 55 99 90 33 99 celular)

Trincas - Destrincas / Remocian. Ejecutivo de Facturacian Felix Jiménez Guerrero Lunes a viernes / 9:00 a 18:00 hrs.
Slingas. Correo general de atencion:
Amarres- Desamarres. billingyucatan@apmterminals.com
Servicios de almacenajes de importacidn, +52 55 99 50 35 98 {celular)
exportacion y carga suelta. Ejecutivo de Facturacian Armando Garcia Herndndez e Lunes aviernes / 9:00 a 13:00 hrs.
- Correo general de atencion:
Servicios de puerta. - N
billingyucatan@apmterminals.com
Reefers importacion, exportacion.
Maniobras de patio y almacén +52'5599 90 47 81 (celular)
Lates y discrepancias. Ejecutive de Facturacidn Juan de Dios Quiterio Lunes a viernes / 5:00 a 18:00 hrs.

Facturas de clientes dnicos.

Correo general de atencidn:
billingyucatan{@apmterminals.com

+52 55 59 851915 (celular)

Cobranza. Ejecutive de Facturacion Vianey Arevalo Santiago Lunes a viernes / 9:00 a 18:00 hrs.
Correo general de atencidn:
billingyucatan@apmterminals.com
+52 55 99 90 34 72 (celular)

Cobranza. Ejecutive de Facturacion Claudia Maonsreal Lunes a viernes / 9:00 a 18:00 hrs.

Correo general de atencion:
billingyucatan@apmterminals.com

i
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E) MATRIZ DE COMUNICACION - ATENCION AL

CLIENTE APM TERMINALS YUCATAN

pe—

FUNCION

Gerencia del equipo de atencidn a
clientes.
Escalaciones y estrategia.

Manager de Atencion a Clientes

NOMBRE DEL RESPONSABLE

Marian Jiménez Berrocal

marian jimenez.berrocal@apmterminals.com

52 56 6218 64383 (Celular)

7,

z
2
¥
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HORARIO DE DISPONIBILIDRD

Lunes aviernes / 830 a 1730 hrs.

Atencion a casos y llamadas.
Aclaracion de servicios y maniobras.
Plataformas comerciales de
servicios.

Visitas a clientes.

Supervisora de Atencidn a Clientes

Janeth De Los Santos Sanchez

janeth.delossantos@apmterminals.com
52 753 110 12 33 (Celular)

Carreo general de Atencidn a Clientes:
serviceyucatani@apmterminals.com

Lunes aviernes / 8:30 a 17:30 hrs.

Sabados / 9:00 a 13:00 hrs.

Agente de Servicio al Cliente

José Inés Conde Cisneros

Office +52 969-9343500 Ext. 611
Mobile + 52 753-111-25-86

Correo general de Atencidn a Clientes:
serviceyucatan@apmterminals.com

Lunes aviernes / 8:30 a 1730 hrs.

Sabados / 8:30 a 13:00 hrs.

Escalacidn, seguimiento a mejoras
y acciones para brindar la mejor
experiencia al cliente.

Atencion a visitas comerciales.

Supervisora de Experiencia al Cliente

Jessica Hernandez Lapez

jessica.hernandez@apmterminals.com
+52 5516 34 65 59 (Celular)

Lunes aviernes / 830 a 17.30 hrs.

Sabados /9:00 a 13:00 hrs.

Seguimiento a mejoras ¥ acciones
para brindar la mejor experiencia
al cliente.

Atencidn a visitas comerciales.

Agente de Experiencia al Cliente

Paola Diaz Vargas

paoclavargas@apmterminals.com
+52 1551771 9126 (Celular)

Lunes aviernes / 8:30 a 1730 hrs.

Sabados /9:00 a 13:00 hrs.

Gerencia del equipo de Ventas.
Escalaciones y revisidn de voldmenes
de carga.

Manager de Ventas

Viancy Llergo

viancyllergo@apmterminals.com
+52 55 255 26237(Celular)

Lunes aviernes/ 830 a 1730 hrs.

Atencion a visitas y seguimientos
comerciales.
Envio de cotizaciones.

Ejecutivo de Ventas

Yumara Esquivel

c.esquivelviveros{@apmterminals.com
+52 156 4175 3953(Celular)

Lunes aviernes / 830 a 17:30 hrs.

Ejecutivo de Ventas

Maritza Straffon Macias

miaritza.straffon@apmterminals.com
+52 1551254 6916(Celular)

Lunes aviernes / 830 a 1730 hrs.

Ejecutivo de Ventas

Jonathan Ramirez Torres

Jjonathan.ramirezl@apmterminals.com
+52 753 54 04300 Ext 4347
+52 55140 85212(Celular)

Lunes aviernes / 830 a 17:30 hrs.

N «msf2 INnaigena
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